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Nyhedsbrev

I foråret 2007 foranstaltede Frederiksberg Kommune en brugerundersøgelse i kommunens daginstitutioner.

Resultatet af undersøgelsen forelå i efteråret, og på forældremødet i oktober fortalte vi om resultatet. Det viste en generel forældretilfredshed, men det pegede også på, at der er områder vi skal prøve at få til at fungere mere tilfredsstillende. Det er primært ’indkøring’ af børnene i vuggestuen og børnehaven samt rengøring og vedligehold af institutionen. Forældre​bestyrelsen har dannet en arbejdsgruppe, som skal kigge på de ovennævnte områder og lægge strategier for det videre arbejde. Gruppen består af Ole, Line, Marie (formand) og Magnus (næstformand). På arbejdsgruppens første møde har vi aftalt de væsentligste indsatsområder:

Med hensyn til at gøre indkøring af børn i vuggestue og børnehave til en god oplevelse for alle, var arbejdsgruppen enige om, at den vigtigste forudsætning er god, daglig kommunikation forældre og personale imellem. Den åbne og ærlige dialog om stort og småt der vedrører barnets dagligdag er af stor betydning og skaber sammenhæng mellem barnets to verdener. Som personale skal vi være opmærksomme på, at alt omkring barnet har relevans for forældrene, og vi skal være gode værter, der er med til at skabe den gode stemning i Spiloppen. Forældrene skal være ærlige og give udtryk for såvel glæde som bekymring, og personalet skal kunne tage imod og give respons. I perioder med mange nye børn kan der være behov for at prioritere ekstra personaleressourcer. Betydningen af dialog mellem personale og forældre i dagligdagen skal løbende tages op på personalemøder og være et punkt i forbindelse med medarbejdersamtaler.

Forældrene opfordres til aktivt at spørge til barnets dag og det understreges, at man som forældre altid er velkommen til at deltage i vores dagligdag sammen med jeres barn.

I forhold til rengøring og vedligehold af Spiloppen er der sket en del siden brugerundersøgelsen. For at tage det sidste først, så er der gang i renovering af børnehavens to badeværelser. Arne får et større køkken, som opfylder arbejsmiljølovens krav og som har en bedre udsigt. Børnehavens tekøkken bliver skiftet ud. Køkkenrenoveringerne regner vi med i løbet af foråret. På legepladsen opføres i disse dage et nyt klatrestativ som skal forbindes med rutchebanen. Der etableres faldunderlag under alt det nye samt under vuggestuens gynger.

Rengøringsselskabet er blevet fyret og stopper med udgangen af marts måned. Det nye rengøringsselskab skal arbejde efter et andet rengøringsprogram. Det er desuden et mindre selskab, så vi kan håbe på bedre kontakt og vil under alle omstændigheder have fuld opmærksomhed på kvaliteten. Den sidste måned med det ”gamle” selskab vil nok fortsat være en svær kamp, men vi forsøger efter bedste evne at holde dem til ilden.
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